Hasznos tudnivalok

1. Utlevél A Kiilfoldi utazasokhoz (gyermekeknek killén) érvényes ttlevél, Gti okmany sziikséges, aho-
va vizum is kell, azt kiilon jelezziik. Az Utlevél és a vizum beszerzése egyénileg torténik. Az unios tag-
allamokba hivatalosan érvényes uti okmany a személyi igazolvany is. El6fordulhat, hogy Magyarorsza-
gon €l6 kalféldi allampolgarokra mas vizumkotelezettség vonatkozik, mint a magyar &llampolgérokra.
Ajanlatos ellendrizni az utlevél érvényességét is, mert egyes orszagokba a beutazas csak akkor enge-
délyezett, ha az atlevél még legalabb 6 honapig érvényes.

2. Reészvételi dij A részvételi dij tartalmazza az utazas kéltségét, a szallast és az étkezéseket (a le-
irds szerint), idegenvezetést stb., ill. amit az adott Ut leirdsandl a Szolgaltatasok cimszo alatt felsoro-
lunk. Altalaban nem tartalmazza a BBP biztositast és a fakultativ programok drat, belépéjegyek arat.
A Ft-ban megadott fakultativ programokat és felarakat a részvételi dijjal egyiitt elére be kell fizet-
ni. A fakultativ programok csak meghatarozott létszam megléte esetén indulnak. Kellé szamu jelentke-
z6s miatti esetleges elmaradésukért feleldsséget nem véllalunk. Araink nem valtoznak mindaddig, amig
nagyobb mértékii arfolyamvaltozas, vagy gézolaj-, kerozin aremelkedés mindezt nem indokolja. A rész-
vételi dijat az igénybe vett szolgdltatasok és nem a napok szama hatarozza meg. Az indulas és érkezés
napja nem mindig jelent teljes napot. El6leg és hatralék fizetése az utazasi szerz6dés szerint torténik.

3. Indulasi garancia A garantlt induldshoz minimum Iétszamot allapitottunk meg. A megadott rész-
vételi dij a programban szereplé minimum létszam megléte esetén érvényes. Az utak elinditdsahoz na-
gyobb esélyt ad, ha alacsonyabb Iétszam esetén is garantaini tudjuk azok megvalosuldsat. Minden
programndl kiilén megadjuk az alacsonyabb indul6 Iétszam esetén fizetend6 csekély mértékd felarat.
Melyet kiilon leszamlazunk. A befizetett felarat utasainknak visszafizetjiik, amennyiben az indulasig a
sziikséges létszamot elértiik.

4. Szallashelyek, szolgaltatasok Szallashelyeink kozépkategorianak felelnek meg. A szobakban
hiitészekrény nem talalhato. A részvételi dijakat 2-3 dgyas szobéak aranak megfelel6en alakitottuk ki.
A harmadik agy rendszerint potagy, amely dltalaban kisebb méret a f6 agynal. Kedvezmény rend-
szerint nincs rd tekintettel arra, hogy az arakat mar kedvezményes csoportarakon kalkulaltuk. Egyedil
jelentkez6 utasainknak, ha elfogadjak a térsitast, nem szamolunk fel egyagyas felarat, csak abban az
esetben, ha az utas az egyagyas elhelyezéshez ragaszkodik.

Kontinentalis reggeli: péksiitemény vagy kenyér, dzsem, mini vaj , kavé vagy tea.

Svédasztalos ellatds: dnkiszolgdld jellegli étkezés, korlatlan fogyasztassal, az ital kiilon fizetend6. Az ét-
terembdl kihozni semmit sem szabad, ellenkez6 esetben azt vendégeinknek leszamlazzék.

Félpanzio: reggeli és vacsora (késd esti érkezés, vagy kora reggeli tovabbindulas esetén elGfordulhat,
hogy a szélloda hideg vacsorat szolgél fel, ill. a reggelit hidegcsomagban adja ki.)

5. Autobuszok Az utazasokat korszer(, biztonsagos, jol felszerelt autobuszokkal inditjuk. Az auto-
buszok vezet6i valamennyien sokéves gyakorlattal és jo helyismerettel rendelkezé gépkocsivezetok.
Az autébuszokon a dohanyzas tilos. Pihendket 3-4 dranként tartunk. Az autobuszokon utasainkat
a jelentkezések sorrendjében (ltetjiik. Jelentkezéskor ilésszamot nem adunk ki, de egyéni igénye-
ket a lehetdségekhez képest igyeksziink figyelembe venni. Amennyiben az utas ragaszkodik hozza, fix
helyfoglalasra is van lehetdség 2.000 Ft/fd helyfoglalasi dij megfizetése mellett. Az autébuszokon
légkondicionalds, Tv, video , italautomata szolgaltatdsok vannak, a legtobb autébuszon WC is talalhato.
A repll6s utaknal a helyi autébuszok szolgaltatasai ett6l eltéréek lehetnek. A hiit6szekrény csak az
utasok részére kinalt italok hiitésére szolgal. Az autdbuszon lévé WC-t kérjiik csak végszikség ese-
tén hasznaini.

6. Indulas A repil6gép illetve az autdbusz pontos induldsardl az indulés el6tt 5 nappal adunk tajékoz-
tatast. Repiildgépes utazasnal 2 oraval, autobuszos utazasnal legalabb negyed oraval sziikséges
megjelenni az indulas eldtt, a talalkozasi helyen. Kés6 utasra legfeljebb 15 percet var a csoport.

7. Jelentkezési hataridd A tarsasutak biztos megvaldsulasa érdekében kérjiik utazasi szandékukat mi-
elébb jelezzék, ugyanis a legtobb esetben 35 nappal az indulas el6tt a szallashelyekkel kotott szerzd-
dések értelmében a foglalast meg kell erésiteniink, vagy kell§ szamu jelentkezd hianyaban le kell mon-
danunk. Kérjiik, hogy a megrendelés idépontjaban jelezzék a megadott fakultativ szolgaltatasok-
ra (félpanzio, program, biztositas...) vonatkozo igényiiket is.

8. Idegenvezetés Utjaink kiséréséhez nagy gyakorlattal rendelkezd, szakképzett idegenvezetdket ke-
riink fel, akik az adott orszagot és annak nyelvét vagy abban az orszagban hasznélt vilagnyelvek vala-
melyikét jol ismerik. A kiilféldi idegenforgalmi térvények értelmében az idegenvezeték a mizeu-
mokban tarlatvezetést nem tarthatnak. Ezért idegenvezetSink az ismertetést az adott latnivalorol a 1a-
togatas el6tt ill. utan tartjak meg. Van, ahol elkeriilhetetlen ill. indokolt a helyi idegenvezeta ill. tarlat-
vezetd felkérése. Ez esetben annak kéltségét a belépddijakra megadott dsszegek részeként ad-
juk meg.

9. Biztositas Az UTLEMONDASI BIZTOSITAST rendszerint beépitjiik az arainkba. Ahol ez nem szerepel,
ott killon felhiviuk a figyelmet a fakultativ Gtlemondési biztositas megkotésére. BETEGSEG- BALESET-
POGGYASZBIZTOSITAS nem szerepel az arakban. Utasaink biztonsaga érdekében tarsasiitjainkra
kotelezd utashiztositast kdtni. Kedvezményes csoportos biztositast ajanlunk 445 Fi/f6/nap aron.

10. Programvaltozas A programvéltozas jogét (felcserélés, modositas) az utazasi feltételek mellett iro-
dank fenntartja maganak. Egyes programjainknal hajokirandulasokat ajanlunk, amelyek induldsa a he-
lyi hajozasi szabalyok és iddjarasi viszonyok figgvénye, igy annak elmaraddsaért irodank feleldssé-
get nem vallal. Ugyancsak nem vallaljuk a felelésséget, ha egyes latnivalok az utazas idépontjaban ép-
pen nem latogathatok valamilyen oknal fogva (pl. betegség, vallsi iinnep vagy szertartas, felujitas stb).
Ezekben az esetekben alternativ programokat ajanlunk fel.

11. Fakultativ programok: minimum 20 f6 jelentkezése esetén indulnak. Megvalosuldsuk esélyét no-

veli, ha mar itthon, j6 elére, lehetéleg a jelentkezéskor, de legkésdbb az indulas elétt 30 nappal, a hat-
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ralék befizetésekor lefoglaljak az egyéb szolgaltatasokkal, mint pl. a félpanzio.
12. Panaszok Esetleges észrevételeket, panaszokat a szolgéltatds befejezését koveté 8 napon be-
1l kérjik eljuttatni ciminkre idegenvezeténk, vagy Kkiilféldi partneriink képviseldje altal irt jegy-
z0kdnyv csatolasaval.
13. Kedvezmények
Eléfoglalasi kedvezmény 2009. februar 25-ig

Tarsasutak, iidiilések 8 %

Torzsutasnak: 10 %
Barmely 2009. aprilis 1. utan indulo utazasra,iidiilésre érvényes, kivétel azok az iidiilések ahol az
eléfoglalasi kedvezményre kiilon csomagarakat allapitottunk meg (Orebic, és tobb gordg ajanlat)
Azoknak az utasainknak jar, akik az adott utat annak indulasa elétt tobb, mint 1 honappal fog-
laljak le.

Torzsutas kedvezmény az egész évre: 6 %

Azoknak a torzsutasainknak jar, akik az adott utat annak indulasa el6tt tébb, mint 3 honappal foglaljak
le. Harom honapon beliili foglalés utan: 4 %

A kedvezmeény a részvételi dijbol jar, a felarakra, illetékekre, fakultativ programokra nem vonatko-
zik. Ervényes valamennyi tarsasutra, és az aldbbi dilésekre: Rosolina Mare, Lido di Volano, Lido di
Adriano, Crikvenica, Montenegro, Evia, Thaifold

A Tolna Tours torzsutasa az, aki 2007-ben, 2008-ban egyszer igazoltan részt vett irodank éltal szer-
vezett valamely utazason. A torzsutassal egyiitt utazoknak (max.: 3 f6) ugyanez a kedvezmény jar.
Az elofoglalasi és a torzsutas kedvezmény maximuma:

259.900 Ft részvételi dijig 18.000 Ft
260.000-399.000 Ft reszveteli dij eseten 20.000 Ft
400.000 Ft-os részveteli dij felett 30.000 Ft.

Gyermekkedvezmények:

A gyermekkedvezmények (altalaban 12 éves korig, ahol ettdl eltér azt kilon jelezzik) a gyermekek ré-
szére csak akkor érvényesek, ha a gyermek az utazas ideje alatt még nem tolti be a megadott korhatart.
Egy feln6ttel maximum 1 gyermek, 2 feln6ttel maximum 2 gyermek részére adhato.

A kedvezmények nem halmozhatok, egy Utra csak egyféle kedvezmény vehet6 igénybe.

14. Zart csoportok Csoportok részére a programfiizetben szerepld utak mas idépontokban valo meg-
szervezését, egyéni igény szerint dsszeallitott szakmai utak, incentive utak lebonyolitasat is vallaljuk,
egyedileg és megegyezéssel kialakitott részvételi dij megfizetése mellett.

15. Korutazasainkat -kivétel nélkiil mindet- Budapestrdl inditjuk. Utasaink igénye szerint a (program-
leirdsban szerepld megallohelyeken kivil) tovabbi transzfer lehet6séget biztositunk transzfer dij elle-
nében az alabbi felszallasi helyeken

-Debrecen-Nyiregyhaza-Miskolc-Eger-Gyongyds-Hatvan

-Szeged-Kecskemét

-(Kaposvar)-Pécs-Szekszard- (Székesfehérvar)-Dunafdldvar-Dunadjvaros
-(Nagykanizsa)-Zalaegerszeg-Kérmend (A Székesfehérvar-Veszprém Gtvonalon halad Utjainkhoz)
-Gy6r-Tatabanya (A Székesfehérvar-Veszprém Gtvonalon haladé Gtjainkhoz)

-Szombathely-Gy6r vagy Hegyeshalom (A Gy6r-Hegyeshalom utvonalon haladd atjainkhoz.)

Kivétel: Erdélyi barangolds, Miemléktira inyenceknek Erdélyben, Hajoval a Duna legjavan, Négynapos
Erdélyi kbrutazas, Székelyfold, ahol a transzfer lehetdségek az alabbiak:
-Szombathely-Veszprém-Székesfehérvar-Dunaféldvar

-Miskolc-Eger-Gydngy6s-Hatvan

-Gy0r-Tatabanya

-Zalaegerszeg-Veszprém-Székesfehérvar-Dunafdldvar

-Kaposvar-Pécs-Szekszéard-Baja

Karpatalja, Lemberg-Karpatalja, Maramaros-Moldva , Mdemléktira inyenceknek Erdélyben ahol a
transzfer lehetdségek az alabbiak:

-Szombathely-Veszprém-Székesfehérvar-Dunafoldvér

-Gy6r-Tatabanya

-Zalaegerszeg-Veszprém-Székesfehérvar-Dunafoldvar

-Kaposvar-Pécs-Szekszard-Baja

Szlovénia, z6ld kincs Eurdpa szivében és Barangolds a napstitétte Dalmdaciaban, Muravidék, Bosznia,
az ellentétek orszaga, ahol a fel- és leszalldsi lehet6ségek az alabbiak:

-Szombathely- (Zalaegerszeg)-Veszprém-Székesfehérvar

-Gy0r-Tatabanya

-Debrecen-Nyiregyhaza-Miskolc-Eger-Gyongyds-Hatvan
-(Szeged)-Baja-Szekszard-Pécs-Kaposvar-Nagykanizsa

A csatlakozashoz a transzfereket 1étszamtol fiiggéen mikrobusszal vagy személykocsival biztositjuk. Az
indulds id6pontjat mindig a budapesti indulashoz igazitjuk. Az iidiiléprogramunkhoz a transzfer lehetd-
ségek és arak a fentiekben leirtaktol eltéréek. Erre vonatkozoan az tdiilés leirdsanal adunk informaciot.
Transzfer megrendelést legkésébb a hatralék befizetésével egyidejiileg és mobilszam megada-
saval tudunk elfogadni. A transzfer dija: 5.000 Ft/f6 (minimum 2 f6), Debrecenhdl és Nyiregyha-
zarol 9.500 Ft/fé (minimum 2 f6)

16. Vidéki utasaink részére kedvezményes szallas lehetdséget kindlunk Torokbalinton, az autopa-
lya mellett a Drive Inn Hotelben, ahol 1 db 3 &gyas szoba (3-ik agy emeletes agy) 7.900 Ft/szoba/ éj
aron reggeli nélkiil. A személygépkocsival érkezGk részére ingyenes parkolas, amely este 19.00 ora-
tol reggel 7.00 oraig 6rzott is. Az itt éjszakazo utasaink helyben tudnak autobuszunkra felszallni, és
hazaérkezéskor leszallni.

www.tolnatours.hu




